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Esta Política de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 
12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n. 13.709, 
de 14 de agosto de 2018 (Lei de Proteção de Dados Pessoais). 

O objetivo desta política é descrever as atitudes que a Ottimizza está adotando para 
garantir sua conformidade com a lei e proteger todos os dados pessoais que lhe 
forem confiados em decorrência de suas atividades como Controlador e Operador. 

A Ottimizza se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Proteção 
de Dados (LGPD), e respeitar os princípios dispostos no Art. 6º: 

I.​Finalidade: tratamento para propósitos legítimos, específicos, explícitos e 
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma 
incompatível com essas finalidades; 

II.​Adequação: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas 
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento; 

III.​Necessidade: limitação do tratamento ao mínimo necessário para a 
realização de suas finalidades, com abrangência dos dados pertinentes, 
proporcionais e não excessivos em relação às finalidades do tratamento de dados; 

IV.​Livre Acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a 
forma e a duração do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados 
pessoais; 

V.​Qualidade dos Dados: garantia, aos titulares, de exatidão, clareza, relevância 
e atualização dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da 
finalidade de seu tratamento; 

VI.​Transparência: garantia, aos titulares, de informações claras, precisas e 
facilmente acessíveis sobre a realização do tratamento e os respectivos agentes de 
tratamento, observados os segredos comercial e industrial; 

VII.​Segurança: utilização de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger 
os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas 
de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão; 

VIII.​Prevenção: adoção de medidas para prevenir a ocorrência de danos em 
virtude do tratamento de dados pessoais; 

IX.​Não Discriminação: impossibilidade de realização do tratamento para fins 
discriminatórios ilícitos ou abusivos; e 

X.​Responsabilização e Prestação de Contas: demonstração, pelo agente, da 
adoção de medidas eficazes e capazes de comprovar a observância e o 
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cumprimento das normas de proteção de dados pessoais e, inclusive, da eficácia 
dessas medidas. 

Escopo 

Estes Termos aplicam-se a todos os dados pessoais processados na Ottimizza, 
tanto na qualidade de agente Controlador como de Operador. 

Aceite 

Ao utilizar os nossos serviços e/ou acessar o website, você declara que está ciente 
dos Termos de Uso e da Política de Privacidade. 

Se não concordar com algum dos termos e condições aqui previstos, não deverá 
utilizar os serviços e/ou acessar o website da Ottimizza. Neste caso, você poderá 
entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO). 

Salvo definição em contrário nesta Política de Privacidade, todos os termos 
definidos nesta Política de Privacidade têm os mesmos significados que lhes são 
atribuídos em nossos termos de uso (“Termos de Uso”). Esta Política de Privacidade 
é parte integrante e inseparável dos Termos de Uso. 

Agentes de Tratamento 

Art. 5º, VIII – Encarregado: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal 
de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional 
de Proteção de Dados. 

O responsável por atuar como canal de comunicação entre a Ottimizza, os titulares 
dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados é o engenheiro Daniel 
Raizer Heller. 

E-mail: daniel@lgpdnacional.com.br 

Telefone: (48) 99119-0033 

�​ Como exercer os seus Direitos? 

Para exercer seus Direitos, Você deverá preencher o formulário 
(https://bit.ly/3TsMx4O) e enviar para o nosso Encarregado pelo e-mail 
daniel@lgpdnacional.com.br com a sua solicitação. Importante ressaltar, que pais, 
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mães ou responsáveis legais poderão exercer os direitos em nome de crianças ou 
de adolescentes, nos termos da legislação aplicável. 

Tratamento de Dados 

�​ Coleta de Dados 

Quando você visita o site da Ottimizza ou usa os Serviços da Ottimizza, coletamos o 
seu endereço IP e as informações padrão de acesso à web como o tipo do seu 
navegador e as páginas que acessou em nosso site. Se você se inscrever, 
coletaremos os seguintes tipos de informações: 

Informações de Contato – o seu nome, endereço, telefone, e-mail, nome de 
usuário do Skype e outras informações semelhantes. 

Informações Financeiras – os números da conta bancária e do cartão de 
crédito que você forneceu quando adquiriu os Serviços da Ottimizza. 

Antes de permitir o uso dos Serviços da Ottimizza, poderemos exigir que você 
forneça informações adicionais que poderemos usar para verificar sua identidade 
ou endereço ou gerenciar risco, como sua data de nascimento, número de registro 
nacional, nacionalidade e outras informações de identificação. 

Também podemos obter informações suas através de terceiros, como centros de 
crédito e serviços de verificação de identidade. Quando estiver usando os Serviços 
da Ottimizza, coletaremos informações sobre suas transações e outras atividades 
suas em nosso site ou quando usar os Serviços da Ottimizza e podemos coletar 
informações sobre seu computador ou outro dispositivo de acesso com finalidade 
de prevenção contra fraude. Por fim, podemos coletar informações adicionais de e 
sobre você por outros meios, como de contatos com nossa equipe de suporte ao 
cliente, de resultados de suas respostas a uma pesquisa e de outras empresas. 

�​ Política de Descadastramento (“Opt-out”) 

O usuário dos nossos serviços pode a qualquer momento deixar de receber 
comunicações do nosso site. Para tanto basta enviar um email 
para marketing@ottimizza.com.br indicando o seu desejo de não mais receber 
comunicações, ou simplesmente clicar no link ‘remover’ ou ‘unsubscribe’ contido no 
final de cada email. 
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�​ Base Legal 

Existem hipóteses para realizar o tratamento de dados respeitando a legalidade. As 
opções são descritas brevemente nos tópicos a seguir. 

▪​ Consentimento 

A Ottimizza obtém o explícito consentimento de um titular para coletar e tratar 
seus dados. 

O titular dos dados tem liberdade para autorizar, negar ou revogar 
(reconsiderar) autorização anteriormente concedida para tratamento de seus 
dados pessoais. O consentimento precisa ser (i) livre e inequívoca; (ii) formada 
mediante o conhecimento de todas as informações necessárias para tal, o que 
inclui a finalidade do tratamento de dados e eventual compartilhamento; e (iii) 
restrita às finalidades específicas e determinadas que foram informadas ao 
titular dos dados. 

▪​ Obrigação Legal ou Regulatória 

Quando os dados forem necessários para cumprir uma obrigação legal ou 
regulatória, o consentimento explícito não será necessário. Neste caso, o 
tratamento é justificado pela exigência de outras leis ou decretos vigentes. 

▪​ Execução de Contrato 

Quando os dados pessoais coletados e tratados forem necessários para 
cumprir contrato com o titular dos dados, não será necessário o 
consentimento explícito. 

▪​ Para o Exercício Regular de Direitos em Processos Judicial 

Quando os dados pessoais forem necessários para exercer um princípio 
constitucional como: ingressar com processos judiciais, administrativos e 
arbitrais; não será necessário o consentimento explícito do titular dos dados. 

�​ Finalidade e Processamento de Dados Pessoais 

Nossa finalidade principal ao coletar informações pessoais é fornecer a você uma 
experiência segura, tranquila, eficiente e personalizada. Para isso, usamos suas 
informações pessoais para: 

●​ fornecer os serviços e o suporte ao cliente solicitados; 
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●​ processar transações e enviar avisos sobre as suas transações; 

●​ solucionar disputas, cobrar taxas e solucionar problemas; 

●​ impedir atividades potencialmente proibidas ou ilegais e garantir a aplicação 
do nosso Contrato do usuário; 

●​ personalizar, avaliar e melhorar nossos serviços, além do conteúdo e do layout 
do nosso site; 

●​ enviar materiais de marketing direcionados, avisos de atualização no serviço e 
ofertas promocionais com base nas suas preferências de comunicação; 

●​ comparar informações, para uma maior precisão, e verificá-las com terceiros. 

Ao atuar como Operador, a Ottimizza cumpre rigorosamente as instruções do 
Controlador, em particular em relação à finalidade de tratamento dos dados 
pessoais. 

O tratamento dos dados efetuados em nome do Controlador, tem como hipótese 
legal a execução de contrato. Já o embasamento legal para a finalidade de cada 
tratamento é obrigação do Controlador. 

�​ Marketing 

Não vendemos nem alugamos suas informações pessoais para terceiros para fins 
de marketing sem seu consentimento explícito. Podemos combinar suas 
informações com as informações que coletamos de outras empresas e usá-las para 
melhorar e personalizar nossos serviços, conteúdo e publicidade. Se não desejar 
receber nossas mensagens de marketing nem participar de nossos programas de 
personalização de anúncios, basta indicar sua preferência mandando-nos um e-mail 
ou simplesmente clicar no link de descadastramento fornecido em todos os nossos 
emails. 

�​ Compartilhamento 

A Ottimizza utilizará Operadores que estejam comprometidos com a privacidade e 
segurança das informações. 

Nós podemos compartilhar suas informações pessoais com: 

●​ Membros da família corporativa da Ottimizza para fornecer conteúdo, produtos 
e serviços conjunto (como registro, transações e suporte ao cliente) para 
ajudar a detectar e impedir atos potencialmente ilegais e violações de nossas 
políticas, além de cooperar nas decisões quanto a seus produtos, serviços e 
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comunicações. Os membros da nossa família corporativa usarão essas 
informações para lhe enviar comunicações de marketing apenas se você tiver 
solicitado seus serviços; 

●​ Fornecedores do serviços sob contrato que colaboram em partes de nossas 
operações comerciais; (prevenção contra fraude, atividades de cobrança, 
marketing, serviços de tecnologia). Nossos contratos determinam que esses 
fornecedores de serviço só usem suas informações em relação aos serviços 
que realizam para nós, e não em benefício próprio; 

●​ Empresas com as quais pretendemos nos fundir ou adquirir. (Se ocorrer uma 
fusão, exigiremos que a nova entidade constituída siga essa política de 
privacidade com relação às suas informações pessoais. Se suas informações 
pessoais puderem ser usadas contra essa política, você receberá um aviso 
prévio); 

●​ Autoridades policiais, oficiais do governo ou outros terceiros quando: 

1.​ formos obrigados a isso por intimação, decisão judicial ou 
procedimento legal semelhante, 

2.​ precisamos fazer isso para estar em conformidade com a lei ou com as 
regras de associação de cartão de crédito, 

3.​ estivermos cooperando com uma investigação policial em andamento, 

4.​ acreditamos, de boa-fé, que a divulgação das informações pessoais é 
necessária para impedir danos físicos ou perdas financeiras, para 
reportar atividade ilegal suspeita ou investigar violações do nosso 
Contrato do usuário. 

●​ Outros terceiros com seu consentimento ou orientação para tanto.  

Nos casos em que nossa empresa e um parceiro promovem juntos nossos Serviços, 
nós podemos divulgar ao parceiro algumas informações pessoais tais como nome, 
endereço e nome de usuário das pessoas que se inscreveram nos nossos Serviços 
com resultado da promoção conjunta com o único propósito de permitir a nós e ao 
parceiro avaliar os resultados da promoção. 

Nesse caso, informações pessoais não podem ser usadas pelo parceiro para 
nenhum outro propósito a Ottimizza não venderá ou alugará nenhuma das suas 
informações pessoais para terceiros no curso normal dos negócios e só 
compartilha suas informações pessoais com terceiros, conforme descrito nesta 
política. 
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�​ Segurança 

A Ottimizza se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a 
proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações de 
destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão de tais dados. 

Para a garantia da segurança, serão adotadas soluções que levem em consideração: 
as técnicas adequadas; os custos de aplicação; a natureza, o âmbito, o contexto e 
as finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades do usuário. 

�​ Tratamento Posterior dos Dados para Outras Finalidades 

A Finalidade é o primeiro princípio da Lei. É permitida a realização do tratamento 
apenas para propósitos legítimos, específicos, explícitos e informados ao titular, 
sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompatível com essas 
finalidades. 

�​ Transferências Internacionais de Dados 

Segurança e Prevenção são princípios críticos para garantir a privacidade do Titular. 
Os dados sob guarda da Ottimizza serão compartilhados com operadores de outro 
país ou operadores brasileiros com infraestrutura em outro país nas seguintes 
condições: 

a)​ o país seja classificado como tendo um nível adequado de proteção de 
dados; ou 

b)​ a transferência é autorizada pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados. 

Cookies  

Quando você acessa nosso site, nós, incluindo as empresas que contratamos para 
acompanhar como nosso site é usado, podemos colocar pequenos arquivos de 
dados chamados “cookies” no seu computador. Enviamos um “cookie da sessão” 
para o seu computador quando você entra em sua conta ou usa os Serviços da 
Ottimizza. Esse tipo de cookie nos ajuda a reconhecê-lo se visitar várias páginas em 
nosso site durante a mesma sessão, para que não precisemos solicitar a sua senha 
em todas as páginas. Depois que você sair ou fechar o seu navegador, esse cookie 
irá expirar e deixará de ter efeito. Também usamos cookies mais permanentes para 
outras finalidades, como para exibir o seu endereço de e-mail em nosso formulário 
de acesso, para que você não precise digitar novamente o endereço de e-mail 
sempre que entrar em sua conta. 
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Codificamos nossos cookies para que apenas nós possamos interpretar as 
informações armazenadas neles. Você está livre para recusar nossos cookies caso 
o seu navegador permita, mas isso pode interferir no uso do nosso site. Nós e 
nossos prestadores de serviço também usamos cookies para personalizar nossos 
serviços, conteúdo e publicidade, avaliar a eficiência das promoções e promover 
confiança e segurança. Você pode encontrar cookies de terceiros ao usar os 
Serviços da Ottimizza em determinados sites que não estão sob nosso controle (por 
exemplo, se você visualizar uma página da Web criada por terceiros ou usar um 
aplicativo desenvolvido por terceiros, um cookie poderá ser colocado por essa 
página ou aplicativo). 

�​ Remarketing do Google 

Nós utilizamos o recurso de Remarketing do Google Adwords para veicular anúncios 
em sites de parceiros do Google. Este recurso permite identificar que você visitou o 
nosso site e assim o Google pode exibir o nosso anúncio para você em diferentes 
websites. Diversos fornecedores de terceiros, inclusive o Google, compram espaços 
de publicidade em sites da Internet. Nós eventualmente contratamos o Google para 
exibir nossos anúncios nesses espaços. Para identificar a sua visita no nosso site, 
tanto outros fornecedores de terceiros, quanto o Google, utilizam-se de cookies, de 
forma similar ao exposto na seção “Como usamos cookies”. Você pode desativar o 
uso de cookies pelo Google acessando o Gerenciador de preferências de anúncio. 

Considerações Finais 

A presente versão da Política de Privacidade foi atualizada pela última vez em: 
18/06/2025. 

A Ottimizza se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes 
normas, especialmente para adaptá-las às evoluções da Plataforma Ottimizza. 

Qualquer alteração e/ou atualização da Política de Privacidade passará a vigorar a 
partir da data de sua publicação e deverá ser integralmente observada pelos 
Usuários. 
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