Politica de Privacidade
Ottimizza Automagao Contabil

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n.
12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n. 13.7009,
de 14 de agosto de 2018 (Lei de Prote¢do de Dados Pessoais).

O objetivo desta politica é descrever as atitudes que a Ottimizza esta adotando para
garantir sua conformidade com a lei e proteger todos os dados pessoais que lhe
forem conflados em decorréncia de suas atividades como Controlador e Operador.

A Ottimizza se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), e respeitar os principios dispostos no Art. 6°:

|.Finalidade: tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Il. Adequagao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

[ll.Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndao excessivos em relagao as finalidades do tratamento de dados;

IV.Livre Acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragcao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V.Qualidade dos Dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia
e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

VI.Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Vll.Seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteragdo, comunicacgao ou difusao;

Vlll.Prevengao: adog¢dao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

IX.Nao Discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos; e

X.Responsabilizagdo e Prestacao de Contas: demonstragao, pelo agente, da
adocdao de medidas eficazes e capazes decomprovara observancia e o
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cumprimento das normas de protecao de dados pessoais €, inclusive, da eficacia
dessas medidas.

Escopo

Estes Termos aplicam-se a todos os dados pessoais processados na Ottimizza,
tanto na qualidade de agente Controlador como de Operador.

Aceite

Ao utilizar os nossos servigos e/ou acessar o website, vocé declara que esta ciente
dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

Se nao concordar com algum dos termos e condi¢gées aqui previstos, ndo devera
utilizar os servigos e/ou acessar o website da Ottimizza. Neste caso, vocé podera
entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

Salvo definicdo em contrario nesta Politica de Privacidade, todos os termos
definidos nesta Politica de Privacidade tém os mesmos significados que lhes sao
atribuidos em nossos termos de uso (“Termos de Uso”). Esta Politica de Privacidade
é parte integrante e inseparavel dos Termos de Uso.

Agentes de Tratamento

Art. 5°, VIII - Encarregado: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal
de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protegao de Dados.

O responsavel por atuar como canal de comunicagao entre a Ottimizza, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados é o engenheiro Daniel
Raizer Heller.

E-mail: daniel@lgpdnacional.com.br

Telefone: (48) 99119-0033

[ Como exercer os seus Direitos?

Para exercer seus Direitos, Vocé devera preencher o formulario
(https://bit.ly/3TsMx40) e enviar para o nosso Encarregado pelo e-mail
daniel@lgpdnacional.com.br com a sua solicitagao. Importante ressaltar, que pais,



https://bit.ly/3TsMx4O

Politica de Privacidade
Ottimizza Automagao Contabil

maes ou responsaveis legais poderao exercer os direitos em nome de criangcas ou
de adolescentes, nos termos da legislacao aplicavel.

Tratamento de Dados
[0 Coleta de Dados

Quando vocé visita o site da Ottimizza ou usa os Servigos da Ottimizza, coletamos o
seu endereco IP e as informacdes padrao de acesso a web como o tipo do seu
navegador e as paginas que acessou em nosso site. Se vocé se inscrever,
coletaremos os seguintes tipos de informacodes:

Informagdes de Contato — o seu nome, endereco, telefone, e-mail, nome de
usudrio do Skype e outras informacdes semelhantes.

Informagdes Financeiras - os numeros da conta bancéria e do cartdo de
crédito que vocé forneceu quando adquiriu os Servigcos da Ottimizza.

Antes de permitir o uso dos Servigos da Ottimizza, poderemos exigir que vocé
forneca informacgdes adicionais que poderemos usar para verificar sua identidade
ou enderego ou gerenciar risco, como sua data de nascimento, numero de registro
nacional, nacionalidade e outras informacgdes de identificacao.

Também podemos obter informacdes suas através de terceiros, como centros de
crédito e servigcos de verificagao de identidade. Quando estiver usando os Servigos
da Ottimizza, coletaremos informagdes sobre suas transagcdes e outras atividades
suas em nosso site ou quando usar os Servigos da Ottimizza e podemos coletar
informacdes sobre seu computador ou outro dispositivo de acesso com finalidade
de prevencao contra fraude. Por fim, podemos coletar informacdes adicionais de e
sobre vocé por outros meios, como de contatos com nossa equipe de suporte ao
cliente, de resultados de suas respostas a uma pesquisa e de outras empresas.

[0 Politica de Descadastramento (“Opt-out”)

O usudrio dos nossos servicos pode a qualquer momento deixar de receber
comunicagdes do nosso site. Para tanto basta enviar um email
para marketing@ottimizza.com.br indicando o seu desejo de ndo mais receber
comunicacdes, ou simplesmente clicar no link ‘remover’ ou ‘unsubscribe’ contido no
final de cada email.
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[l Base Legal

Existem hipdteses para realizar o tratamento de dados respeitando a legalidade. As
opc¢des sao descritas brevemente nos tépicos a seguir.

= Consentimento

A Ottimizza obtém o explicito consentimento de um titular para coletar e tratar
seus dados.

O titular dos dados tem liberdade para autorizar, negar ou revogar
(reconsiderar) autorizagdo anteriormente concedida para tratamento de seus
dados pessoais. O consentimento precisa ser (i) livre e inequivoca; (ii) formada
mediante o conhecimento de todas as informagdes necessadrias para tal, o que
inclui a finalidade do tratamento de dados e eventual compartilhamento; e (iii)
restrita as finalidades especificas e determinadas que foram informadas ao
titular dos dados.

= Obrigagao Legal ou Regulatéria

Quando os dados forem necessdrios para cumprir uma obrigacao legal ou
regulatdria, o consentimento explicito ndo sera necessario. Neste caso, o
tratamento é justificado pela exigéncia de outras leis ou decretos vigentes.

= Execucao de Contrato

Quando os dados pessoais coletados e tratados forem necessdarios para
cumprir contrato com o titular dos dados, ndo serd necessdrio o
consentimento explicito.

= Para o Exercicio Regular de Direitos em Processos Judicial

Quando os dados pessoais forem necessarios para exercer um principio
constitucional como: ingressar com processos judiciais, administrativos e
arbitrais; ndo serd necessario o consentimento explicito do titular dos dados.

[0 Finalidade e Processamento de Dados Pessoais

Nossa finalidade principal ao coletar informacdes pessoais é fornecer a vocé uma
experiéncia segura, tranquila, eficiente e personalizada. Para isso, usamos suas
informacdes pessoais para:

o fornecer os servigos e o suporte ao cliente solicitados;
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e processar transagdes e enviar avisos sobre as suas transacgoes;
e solucionar disputas, cobrar taxas e solucionar problemas;

e impedir atividades potencialmente proibidas ou ilegais e garantir a aplicacao
do nosso Contrato do usuario;

e personalizar, avaliar e melhorar nossos servigos, além do conteudo e do layout
do nosso site;

e enviar materiais de marketing direcionados, avisos de atualizagao no servigo e
ofertas promocionais com base nas suas preferéncias de comunicagao;

e comparar informacdes, para uma maior precisao, e verifica-las com terceiros.

Ao atuar como Operador, a Ottimizza cumpre rigorosamente as instrucdes do
Controlador, em particular em relacdo a finalidade de tratamento dos dados
pessoais.

O tratamento dos dados efetuados em nome do Controlador, tem como hipdtese
legal a execugdo de contrato. J& o embasamento legal para a finalidade de cada
tratamento é obrigacao do Controlador.

[0 Marketing

Nao vendemos nem alugamos suas informacdes pessoais para terceiros para fins
de marketing sem seu consentimento explicito. Podemos combinar suas
informacdes com as informacdes que coletamos de outras empresas e usa-las para
melhorar e personalizar nossos servicos, contelido e publicidade. Se nao desejar
receber nossas mensagens de marketing nem participar de nossos programas de
personalizacao de anuncios, basta indicar sua preferéncia mandando-nos um e-mail
ou simplesmente clicar no link de descadastramento fornecido em todos os nossos
emails.

[0 Compartilhamento

A Ottimizza utilizara Operadores que estejam comprometidos com a privacidade e
seguranca das informacoes.

Ndés podemos compartilhar suas informacgdes pessoais com:

e Membros da familia corporativa da Ottimizza para fornecer conteudo, produtos
e servicos conjunto (como registro, transacdes e suporte ao cliente) para
ajudar a detectar e impedir atos potencialmente ilegais e violacdes de nossas
politicas, além de cooperar nas decisdes quanto a seus produtos, servigos e



Politica de Privacidade
Ottimizza Automagao Contabil

comunicagdes. Os membros da nossa familia corporativa usardo essas
informacdes para Ihe enviar comunicagées de marketing apenas se vocé tiver
solicitado seus servigos;

e Fornecedores do servicos sob contrato que colaboram em partes de nossas
operagdes comerciais; (prevencdo contra fraude, atividades de cobranga,
marketing, servicos de tecnologia). Nossos contratos determinam que esses
fornecedores de servigco s6 usem suas informagdes em relagdo aos servigos
que realizam para nds, e nao em beneficio préprio;

e Empresas com as quais pretendemos nos fundir ou adquirir. (Se ocorrer uma
fusdo, exigiremos que a nova entidade constituida siga essa politica de
privacidade com relacao as suas informacdes pessoais. Se suas informacoes
pessoais puderem ser usadas contra essa politica, vocé recebera um aviso
prévio);

o Autoridades policiais, oficiais do governo ou outros terceiros quando:

1. formos obrigados a isso por intimagao, decisdao judicial ou
procedimento legal semelhante,

2. precisamos fazer isso para estar em conformidade com a lei ou com as
regras de associacao de cartao de crédito,

3. estivermos cooperando com uma investigacao policial em andamento,

4. acreditamos, de boa-fé, que a divulgacao das informacdes pessoais é
necessaria para impedir danos fisicos ou perdas financeiras, para
reportar atividade ilegal suspeita ou investigar violacdes do nosso
Contrato do usuario.

e Outros terceiros com seu consentimento ou orientagao para tanto.

Nos casos em que nossa empresa e um parceiro promovem juntos nossos Servigos,
nés podemos divulgar ao parceiro algumas informacdes pessoais tais como nome,
endereco e nome de usudrio das pessoas que se inscreveram nos NOSSOS Servigos
com resultado da promoc¢ao conjunta com o Unico propdsito de permitir a nds e ao
parceiro avaliar os resultados da promocao.

Nesse caso, informagbes pessoais nao podem ser usadas pelo parceiro para
nenhum outro propdsito a Ottimizza ndao vendera ou alugara nenhuma das suas
informagdes pessoais para terceiros no curso normal dos negdcios e s
compartilha suas informacgbes pessoais com terceiros, conforme descrito nesta
politica.
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[l Seguranca

A Ottimizza se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagbes de
destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou difusao de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serao adotadas solug¢ées que levem em consideragao:
as técnicas adequadas; os custos de aplicagao; a natureza, o ambito, o contexto e
as finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades do usuario.

[0 Tratamento Posterior dos Dados para Outras Finalidades

A Finalidade é o primeiro principio da Lei. E permitida a realizacdo do tratamento
apenas para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades.

[ Transferéncias Internacionais de Dados

Seguranca e Preveng¢ao sao principios criticos para garantir a privacidade do Titular.
Os dados sob guarda da Ottimizza serdao compartilhados com operadores de outro
pais ou operadores brasileiros com infraestrutura em outro pais nas seguintes
condigdes:

a) o0 pais seja classificado como tendo um nivel adequado de protegao de
dados; ou

b) a transferéncia é autorizada pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

Cookies

Quando vocé acessa nosso site, nds, incluindo as empresas que contratamos para
acompanhar como nosso site é usado, podemos colocar pequenos arquivos de
dados chamados “cookies” no seu computador. Enviamos um “cookie da sessao”
para o seu computador quando vocé entra em sua conta ou usa os Servigos da
Ottimizza. Esse tipo de cookie nos ajuda a reconhecé-lo se visitar varias paginas em
nosso site durante a mesma sesséao, para que nao precisemos solicitar a sua senha
em todas as pdginas. Depois que vocé sair ou fechar o seu navegador, esse cookie
ird expirar e deixarda de ter efeito. Também usamos cookies mais permanentes para
outras finalidades, como para exibir o seu endereco de e-mail em nosso formulario
de acesso, para que vocé nao precise digitar novamente o endereco de e-mail
sempre que entrar em sua conta.
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Codificamos nossos cookies para que apenas nds possamos interpretar as
informacdes armazenadas neles. Vocé esta livre para recusar nossos cookies caso
0 seu navegador permita, mas isso pode interferir no uso do nosso site. Nos e
nossos prestadores de servico também usamos cookies para personalizar nossos
servigos, conteudo e publicidade, avaliar a eficiéncia das promoc¢des e promover
conflanga e seguranga. Vocé pode encontrar cookies de terceiros ao usar os
Servigos da Ottimizza em determinados sites que nédo estdo sob nosso controle (por
exemplo, se vocé visualizar uma pagina da Web criada por terceiros ou usar um
aplicativo desenvolvido por terceiros, um cookie podera ser colocado por essa
pdagina ou aplicativo).

0 Remarketing do Google

Nés utilizamos o recurso de Remarketing do Google Adwords para veicular anuncios
em sites de parceiros do Google. Este recurso permite identificar que vocé visitou o
nosso site e assim o Google pode exibir o nosso anuncio para vocé em diferentes
websites. Diversos fornecedores de terceiros, inclusive o Google, compram espagos
de publicidade em sites da Internet. Nds eventualmente contratamos o Google para
exibir nossos anuncios nesses espacos. Para identificar a sua visita no nosso site,
tanto outros fornecedores de terceiros, quanto o Google, utilizam-se de cookies, de
forma similar ao exposto na secao “Como usamos cookies”. Vocé pode desativar o
uso de cookies pelo Google acessando o Gerenciador de preferéncias de anuncio.

Consideragoes Finais

A presente versao da Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em:
18/06/2025.

A Ottimizza se reserva o direito de modificar, a qualguer momento, as presentes
normas, especialmente para adapta-las as evolugdes da Plataforma Ottimizza.

Qualquer alteragdo e/ou atualizagdo da Politica de Privacidade passara a vigorar a
partir da data de sua publicagdo e devera ser integralmente observada pelos
Usuarios.
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